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Seccion A

Conteste todas las preguntas. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

1. La Nintendo Switch se comercializé en marzo de 2017 con el objetivo de cambiar la forma en que
los usuarios interactuan con las videoconsolas. La Nintendo Switch pretende atraer a un amplio
rango de usuarios, desde aquellos que juegan ocasionalmente a aquellos que son jugadores
asiduos y juegan tanto como les resulta posible.

La Nintendo Switch tiene tres modos diferentes: Modo portatil, Modo televisor y Modo sobremesa,
véase la figura 1. Esto permite jugar tanto individualmente como en grupo en varias situaciones.
La flexibilidad de los tres modos permite llevar la videoconsola a cualquier parte y jugar con

quien sea.

Figura 1: Modos portatil, televisor y sobremesa

Imagenes eliminadas por motivos
relacionados con los derechos de autor

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)

La expresién “cuando quieras, donde quieras, como quieras” intenta ofrecer a los jugadores

una experiencia que la distinga de otras videoconsolas populares. Véase la figura 2. El disefio
unico de la Nintendo Switch mezcla las consolas de videojuegos familiares basadas en television
como Microsoft Xbox, Sony Playstation y las videoconsolas portatiles como Nintendo 3DS. Los
controladores son modulares y se pueden usar como un unico mando para juegos con formato
individual, o de forma separada para multiples jugadores. Véase la figura 3 y la figura 4.

Figura 2: Jugando con una Nintendo Switch en un automévil

Figura eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor

Figura 3: Controlador para el modo de un Figura 4: Controlador para el modo
sé6lo jugador multijugador
Figura eliminada por motivos relacionados Figura eliminada por motivos relacionados
con los derechos de autor con los derechos de autor

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)

|_ www . ibpastpapers.com _|
16EPO3




-4 - M19/4/DESTE/HP3/SPA/TZ0/XX

(Pregunta 1: continuacién)

(@) Enumere dos tipos de estudio de mercado que Nintendo podria haber realizado
durante el desarrollo de las instrucciones para la Nintendo Switch. [2]

(b) Resuma una forma en que Nintendo podria haber empleado un laboratorio de
usabilidad durante el desarrollo de la Nintendo Switch. [2]

(c) Resuma una forma en que los disefiadores podrian haber incorporado disefo para las
emociones con el objetivo de influir en el éxito de la Nintendo Switch. [2]

L

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 1: continuacién)

(d) Evalue el uso de los estereotipos de poblacion en el disefio de la Nintendo Switch. [4]

L
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2. Imprime Sobre Mi (PAOM, por sus siglas del inglés: Print All Over Me) es una plataforma en linea
que usa la personalizacidon masiva para crear prendas de moda impresas a medida. Su singular
estética de audaces impresiones que recubren todo el cuerpo se crea utilizando telas impresas

digitalmente, véase la figura 5.

Figura 5: Plataforma PAOM

PAOM es una plataforma en

linea para que los disenadores
profesionales y los amateurs creen,
compartan, vendan y colaboren.

[Fuente: adaptado de Print All Over Me https://paom.com]

La plataforma permite a los usuarios aplicar sus archivos de imagenes a varios disefios de
prendas las que se pueden previsualizar y comprar, véase la figura 6.

Figura 6: Interfaz de disefo de la plataforma PAOM
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[Fuente: adaptado de Print All Over Me https://paom.com]

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)
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(Pregunta 2: continuacién)

PAOM tiene sus propios disefios originales de prendas y cada tres meses lanzan nuevas plantillas
vacias para su impresion, véase la figura 7. Hay una gran variedad de tipos de prenda para elegir.

PAOM usa la estrategia de produccién “justo a tiempo” (JIT por sus siglas en inglés). Se necesitan
entre dos y tres semanas para fabricar las prendas, ya que es necesario imprimir la tela, cortarla
y posteriormente coserla. PAOM usa una estrategia pionera y se refiere a ella como “moda lenta”.
Definen “moda lenta” como una moda sustentable y ética.

Figura 7: Una plantilla en blanco de una sudadera PAOM y una representacion
virtual de como quedaria tras aplicar el disefo de un usuario

[Fuente: adaptado de Print All Over Me https://paom.com]

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 2: continuacién)

(@) Enumere dos caracteristicas de la plataforma en linea PAOM que conduciran a que la
interfaz entre usuario y producto sea efectiva. [2]

(b) Resuma una forma en que la fabricacion integrada por computador (CIM por sus
siglas en inglés) cree un sistema de fabricacién mas eficiente para PAOM. [2]

L

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 2: continuacién)
(c) Resuma cémo puede ser PAOM un ejemplo de consumismo de estilo de vida. [2]
(d) Explique por qué PAOM esta usando una estrategia pionera. [4]

L
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Seccion B

Lea el estudio de caso. Conteste las preguntas siguientes. Escriba sus respuestas en las casillas
provistas a tal efecto.

3. IKEA es actualmente el mayor minorista mundial de muebles domésticos, opera en mas de 40
paises y ha sido reconocido por su compromiso con el crecimiento sustentable.

La estrategia de sustentabilidad Personas y Planeta en Positivo, que fuera desarrollada por IKEA,
expone la vision de IKEA para un futuro mas sustentable. Como parte de esta estrategia IKEA ha
desarrollado una “tarjeta de resultados de sustentabilidad” para medir cuan sustentables son sus
productos en cada fase de su ciclo de vida, véase la figura 8.

Figura 8: Criterios de la tarjeta de resultados de sustentabilidad de IKEA

RESUMEN DE CRITERIOS DE LA TARJETA DE RESULTADOS DE

SUSTENTABILIDAD DE IKEA:

» Hacer mas con menos (usar menos material en el producto)

* Material renovable

» Material reciclado

» Material mas respetuoso con el medio ambiente

» Material separable y reciclable

* Calidad del producto

* Eficiencia del transporte (numero de productos por contenedor)

* Produccion eficiente de energia

» Energia renovable en la produccion

* Uso de materias primas en proveedores

* Uso de productos (menor uso de energia y agua y menos residuos
en los hogares de los clientes)

[Fuente: con autorizacion de IKEA]

Parte de la estrategia de sustentabilidad de IKEA es reducir las emisiones de carbono en un

30 % para el afio 2020. Para alcanzar estos objetivos IKEA esta revisando constantemente sus
sistemas de fabricacion y distribucion para garantizar que tanto la produccién como la distribucion
son sustentables.

A mediados de la década pasada, IKEA creci6 rapidamente en el mercado norteamericano. En
2008 se inauguré un centro de fabricacién en Swedwood, Virginia (EE. UU.) que se especializo
en productos de madera panelada, como estanterias. Esta fabrica altamente automatizada usa un
sistema de fabricacién limpia desarrollado por IKEA y se basa en varias técnicas bien conocidas,
como la clasificacion, la estabilizacion, la excelencia, la estandarizacion, la practica sustentable y
el Kaizen (mejora continua).

(Esta pregunta continuia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

BESTA, una de las gamas de IKEA se fabrica en Swedwood. La gama BESTA es un sistema de
almacenaje modular y un expositor personalizable en una gran variedad de tamafios, disefios
y acabados. Los componentes individuales como marcos y puertas se venden por separado y
permite a los clientes un mayor control sobre la funcion y la estética de la disposiciéon del disefio
de su interior. Los componentes se presentan en un paquete plano. Véase figura 9 y figura 10.

Figura 9: Centro de fabricacién Swedwood, Virginia

[Fuente: con autorizacion de IKEA]

Figura 10: Oficina BESTA

[Fuente: con autorizacion de IKEA]

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(@) Enumere dos formas en que IKEA considera la responsabilidad social corporativa. [2]

(b) Resuma una forma en que los grupos de presion podrian haber guiado a la creacion
de los criterios para la tarjeta de resultados de sustentabilidad de IKEA. [2]

(c) Enumere dos formas en que IKEA podria gestionar el impacto ambiental del transporte
y la distribucion. [2]

L

(Esta pregunta contintia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(d) Expligue cémo las companias como IKEA pueden usar familias de productos para
ayudar al desarrollo de su marca. [5]

L

(Esta pregunta continuia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 3: continuacién)

(e) Expligue como IKEA practica los principios de la produccién limpia maximizando
el flujo, minimizando el inventario y creando una cultura de mejora continua.

9]

L
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