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Section A

Répondez a une question de cette section.

1.

Las Migas

Carolina envisage de créer une boulangerie, Las Migas, dans une petite ville. La concurrence des
boulangeries établies est forte. Carolina a demandé un prét bancaire parce que ses économies
personnelles sont insuffisantes. Le directeur de la banque a demandé I'information suivante :

e un plan d’entreprise

* une prévision de trésorerie pour les quatre premiers mois d’exploitation.

Carolina n’a pas d’expérience avec les prévisions financiéres, mais elle estime les chiffres de
Las Migas pour les quatre premiers mois d’exploitation. Ces chiffres sont présentés dans le
tableau 1.

Tableau 1 : Chiffres estimatifs pour Las Migas pour les quatre premiers mois d’exploitation

Pour les deux premiers mois d’opération : $1500

Les ventes estimees par mois A partir du troisiéme mois d’exploitation : $3500

Loyer mensuel $1000

Intéréts §1405iséd?:gt?\:i:gus les deux mois a partir du premier
Solde d’ouverture $100

Ingrédients et fournitures 30 % des ventes

Electricité par mois 1% des ventes

Salaire mensuel de Caroline $390

[Source : © Organisation du Baccalauréat International 2019]

(@) Exprimer deux éléments d’un plan d’entreprise, autres qu’une prévision de trésorerie. [2]

(b) Préparer une prévision de trésorerie pour Las Migas pour les quatre premiers mois
d’exploitation. [6]

(c) Expliquer un probléme auquel Las Migas peut faire face en tant qu’une nouvelle
entreprise. [2]
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DuffJD

DuffJD fournit un service de blanchisserie pour les serviettes et les draps a trois chaines hbtelieres
dans une grande ville, Hoyluk. Il fournit & chaque chaine hételieére du crédit commercial.

La concurrence dans ce marché est en augmentation, puisque deux concurrents prévoient d’offrir
des services de blanchisserie aux chaines hoteliéres de Hoyluk.

Tableau 1 : Les données financiéres de DuffJD choisies pour 2018

Les colts fixes annuels $75000
Codts variables par jour $0,50
Prix facturé par élément blanchi $2,00
Nombre d’articles blanchis 200000

[Source : © Organisation du Baccalauréat International 2019]

(a) Définir 'expression crédit commercial. [2]
(b)  En utilisant les données financiéres de DuffJD pour 2018, calculer :

(i)  la contribution unitaire par article blanchi (ne détailler ni les calculs ni les
explications) ; [1

(i)  la marge de sécurité (ne détailler ni les calculs ni les explications). [1]

(c) Dessiner avec des titres un graphique du seuil de rentabilité pour DuffJD,
pour 2018, en utilisant les données fournies. [4]

(d) Expliguer comment une augmentation de la concurrence peut avoir une incidence sur
la marge de sécurité de DuffJD. [2]

Tournez la page
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Section B
Répondez a une question de cette section.
3.  Ace Industries (Al)

Ace Industries (Al) fabrique des récipients en plastique, surtout pour les industries de boissons
gazeuses et de jus de fruits. Le département de I'exploitation utilise la production en flux pour ses
produits de taille normale et la production par lots pour ses produits sur mesure.

Les ventes d’Al sont en croissance rapide. Elle dispose actuellement d’une part de 6 % du marché
des récipients en plastique. Cependant, elle a récemment eu du mal a satisfaire les commandes
personnalisées a temps. Certains clients se sont plaints de la qualité du produit. En ce moment,
I'Al est organisée par région, ce qui permet a I'entreprise d’avoir de solides relations avec les
clients, qui ont I'impression que Al les connait et s’intéresse a leurs intéréts. Le service des
ressources humaines propose la restructuration de I'organisation fonctionnelle. Tout le personnel
d’Al n’est pas d’accord avec ce changement. Beaucoup pensent que les problémes de retard de
livraison ou de mauvaise qualité pourraient étre résolus par une plus grande délégation de pouvoir.

Lloyd Rinnegrat, le chef de la direction financiére, a suggéré que la direction d’Al réfléchisse plus
profondément sur sa croissance rapide. A part Lloyd, la plupart du personnel d’A/ croit que la
croissance rapide des ventes est bonne — qu’en augmentant sa part de marché, Al va a long terme
en profiter en devenant une grande organisation. Cependant, Lloyd fait valoir que le fait d’étre une
petite organisation a beaucoup de mérite, comme c’est illustré par I'évolution récente des marges
bénéficiaires brutes et des marges bénéficiaires nettes d’Al.

Tableau 1 : Données financieres d’Al choisies

2017 2018 2019
La croissance des ventes 14 % 15% 12%
Les ventes $327000000 | $376000000 | $421000000
Marge bénéficiaire brute 57 % 55,3% 53,2%
La marge bénéficiaire nette 9% 8% 7%

Le service marketing a prévu que les industries de boissons gazeuses et de jus de fruits se

détournaient des principales boissons produites en série vers des produits de niche, tels que les
boissons de fruits exotiques et des boissons de spécialité pour des marchés trés particuliers.

[Source : © Organisation du Baccalauréat International 2019]

(Suite de la question a la page suivante)
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(Suite de la question 3)

(@)
(b)

(d)

(e)

Décrire deux caractéristiques de la production par lots. [2]

Dessiner un organigramme possible pour une entreprise manufacturiere comme Al,
avec une organisation fonctionnelle. [2]

Calculer :

(i) lataille totale du marché des récipients en plastique en 2019 (détailler les calculs
et les explications) ; [2]

(i)  la différence du bénéfice net avant impéts et intéréts d’Al entre 2018 et 2019
(détailler les calculs et les explications). [2]

Expliquer comment la délégation de pouvoir pourrait aider Al a améliorer ses délais de
livraison. [2]

En se référant a A/, discuter 'avis de Lloyd selon lequel étre une petite organisation a
du mérite. [10]

Tournez la page
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Willow Enterprises (WE)

Willow Enterprises (WE) a été fondée en 1989 a 'origine comme un petit fabricant de tapis

pour les bureaux commerciaux et institutionnels. En 1997, la direction a fait plusieurs décisions

stratégiques :

e passage de l'utilisation de matériaux synthétiques bon marché a des fibres naturelles plus
chéres dans ses tapis

e changement de statut juridique d’'une société privée a une société anonyme

 utilisation des profits pour augmenter les capacités de production et développer la force de
vente

» diversification en prenant le contréle d’autres entreprises régionales, y compris une chaine de
détaillants, et les transformer en entreprises respectueuses de I'environnement.

En raison de son appel aux clients soucieux de I'environnement, WE est devenu le leader du
marché régional et est un important fabricant de tapis au niveau national en 2008.

A cette époque, Le PDG Simon Dee a décidé que WE adopterait un vaste programme de
responsabilité sociétale d’entreprise (RSE). Chaque année, WE a engagé plus de ressources a
diverses formes de responsabilité sociétale d’entreprise (RSE), telles que les dons de bienfaisance
et les paiements justes aux employés et aux fournisseurs. En 2018, WE avait des sources de
revenus diversifiées et une identité de marque fortement associée a la responsabilité sociétale
d’entreprise (RSE).

Au cours des derniéres années, les marges bénéficiaires brutes et nettes de WE étaient en baisse
légérement mais régulierement. Simon a attribué la baisse de la rentabilité a des déséconomies
d’échelle et aux dépenses exceptionnelles (une seule fois) associées a chaque offre publique
d’achat. Le chef de la direction financiére, Ruth Croft, était en désaccord. Elle a donné a Simon
une copie d’'un article de 1970 par I'’économiste Milton Friedman, intitulé « La Responsabilité
Sociale des Entreprises est d’accroitre ses profits ».

[Source : © Organisation du Baccalauréat International 2019]

(a) Définir 'expression sources de revenus. [2]

(b) Expliguez un avantage et un désavantage associé au fait que WE a changé son statut
juridique pour devenir une société anonyme. [4]

(c) En se référant a WE, distinguer entre les croissances interne et externe. [4]

(d) Discuter la question de savoir si WE devrait conserver son programme de
responsabilité sociétale d’entreprise (RSE). [10]
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5. Copper Health (CH)

Copper Health (CH) était le leader du marché dans la production de vaccins antivenimeux*

pour traiter les morsures de serpents venimeux. La mission de CH —fortement influencé par la
responsabilité sociétale d’entreprise (RSE)- est de placer la considération des clients au-dessus
de celle des bénéfices dans le traitement des morsures de serpent.

En dépit de 100000 décés chaque année dans le monde dus aux morsures de serpents et 400000
blessés graves, CH a récemment annoncé qu’il ne pourra plus produire de vaccins antivenimeux.
Plusieurs grandes sociétés mexicaines, brésiliennes et indiennes ont fait leur rentrée dans le
marché de la vente de vaccins antivenimeux a un prix beaucoup plus bas que CH.

Un porte-parole de CH a dit : « Nous allons rester une société a responsabilité limitée ou la
responsabilité sociétale d’entreprise (RSE) demeure un important moteur de notre mission. Notre
recherche médicale est uniquement financée par les bénéfices non distribués. Lors de l'arrivée
de la concurrence a bas prix, nos ventes et bénéfices sur des vaccins antivenimeux ont diminué
sensiblement. Traiter les morsures de serpent n’a plus de sens d’un point de vue financier.

Par contre, la technologie utilisée pour produire des vaccins antivenimeux sera utilisée pour la
recherche et le développement (R&D) d’autres vaccins qui sauvent des vies. »

Une organisation non gouvernementale (ONG) a exigé des mesures. « CH est le plus grand
fabricant de vaccins antivenimeux dans le monde. Bien que les concurrents de CH soient en train
d’augmenter leur production de vaccins antivenimeusx, ils ne seront pas en mesure de produire
suffisamment pour satisfaire la demande pour les deux prochaines années. Il y aura une pénurie
importante. Cela se traduira par de nombreux blessures mortelles et des morts. »

L'organisation non gouvernementale (ONG) a exhorté CH a rechercher de nouvelles sources de
financement pour continuer la production du vaccin antivenimeux.

[Source : © Organisation du Baccalauréat International 2019]

* antivenimeux : un médicament fabriqué a partir d’anticorps qui est utilisé pour traiter
les morsures et piqUres venimeuses
(@) Définir 'expression bénéfices non distribués. [2]

(b) Expliquer un avantage et un désavantage lié au fait que CH ait une déclaration
stratégique (mission). [4]

(c) Expliquer deux sources externes possibles de financement que CH pourrait utiliser
pour continuer la production de vaccins antivenimeux. [4]

(d) Discuter la décision de CH d’arréter la production de vaccins antivenimeux. [10]

Tournez la page
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Section C

Répondez a une question de cette section. Les organisations présentées dans les sections A et B et
dans I'étude de cas de I'épreuve 1 ne peuvent pas étre utilisées comme base de votre réponse.

6.

En se référant a une organisation de votre choix, discutez les fagons dont I'éthique peut
influer sur 'innovation dans une organisation. [20]

En se référant a une organisation de votre choix, examinez I'impact de la culture sur la
stratégie d’organisation. [20]

En se référent a une organisation de votre choix, discutez les fagons dont la mondialisation
peut influencer le changement organisationnel. [20]
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