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Sección A

Conteste dos preguntas de esta sección.

1. (a)  Con referencia a RDM, describa cómo los cambios en la gestión de las operaciones 
alteraron su relación con otras dos funciones de la empresa. [4]

(b) Explique cómo la transformación por parte de RDM de su proceso de fabricación, de la 
producción tradicional en gran escala a la producción altamente automatizada, afectó 
los intereses de los grupos de interés internos. [6]

2. (a)  Con referencia a RDM, resuma una ventaja y una desventaja del estilo de liderazgo 
de Jan (líneas 107–108). [4]

(b) Explique cómo la innovación en RDM puede haber influido en sus prácticas  
de marketing. [6]

3. (a) Describa dos cambios en el entorno externo que han afectado a RDM. [4]

(b)  Explique cómo los métodos usados para motivar a los empleados pudieron haber 
cambiado cuando RDM se transformó de producción tradicional en masa a producción 
altamente automatizada. [6]

Véase al dorso
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Sección B

Conteste la siguiente pregunta.

4. Durante la búsqueda de una ubicación para la nueva fábrica, Zylstra Industries (ZI), una 
gran empresa de fabricación situada no muy lejos de la Ubicación A, planteó a RDM otra 
posibilidad: una alianza estratégica. Así, pues, RDM tiene dos opciones para considerar.

Opción 1: Adquirir terrenos y construir una nueva fábrica automatizada. Las ubicaciones 
potenciales se resumen en la Tabla 1.

Tabla 1: Información respecto a la Ubicación A

Ubicación A

Costo de los terrenos, la 
construcción y los $6 000 000 
en equipamiento

$64 000 000

Destrezas de la dotación de 
personal Baja

Acceso a los grandes 
mercados

Ubicación central, cerca 
de mercados sumamente 
rentables

Ganancias esperadas a 5 
años

$80 000 000 ($16 000 000 
por año durante 5 años)

TRP X

Recuperación Y

Pagos anuales al prestamista 
hipotecario si se financia con 
deuda

$2,6 millones

La Ubicación A se encuentra en un área del noroeste de Europa económicamente deprimida, 
donde, sin embargo, los valores de los terrenos siguen altos. La Ubicación A tiene una 
antigua tradición industrial, con un largo historial de malas relaciones industriales entre 
empleadores y empleados. 

Opción 2: Una alianza estratégica a 10 años con ZI. ZI ha propuesto que RDM utilice parte del 
espacio de fabricación que esa empresa tiene vacante, a cambio de asistencia para la conversión 
del proceso de fabricación actual de ZI en un proceso sumamente automatizado, que utilice 
robots. Habría 20 ingenieros y expertos en computación de RDM dedicados a:
 y transformar la fábrica actual de ZI en una fábrica automatizada
 y capacitar a los ingenieros de ZI
 y hacer un seguimiento de la fábrica durante la vigencia de la alianza estratégica.

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 4: continuación)

ZI pagaría todos los gastos de capital, y RDM emplearía a los 20 ingenieros y expertos en 
computación. El salario medio y otros incentivos económicos para un empleado altamente 
cualificado rondarían los $150 000 al año. A cambio, RDM obtendría el uso gratuito de 
espacio en la planta de fabricación. RDM adquiriría sus propios equipos, a un costo de $6 000 000.

RDM estima que arrendar un espacio similar al que ZI le ofrece costaría $3 000 000 al año.

[Fuente: © Organización del Bachillerato Internacional, 2019]

(a) Indique dos razones para elegir una ubicación específica para la producción. [2]

(b) Utilizando la información de la Tabla 1, calcule, para la Ubicación A:

(i) el período de recuperación (muestre la totalidad del mecanismo); [2]

(ii) la tasa de rendimiento promedio (TRP) (muestre la totalidad del mecanismo). [2]

(c) Explique dos tipos de incentivos económicos, distintos del salario, que RDM podría 
ofrecer a sus ingenieros y expertos en computación. [4]

(d) Recomiende si RDM debería elegir la Opción 1 o la Opción 2. [10]
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