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Nivel superior
Prueba 1

Viernes 3 de mayo de 2019 (tarde)

2 horas 15 minutos

Instrucciones para los alumnos

No abra esta prueba de examen hasta que se lo autoricen.

Es necesaria una copia sin anotaciones del estudio de caso de gestion empresarial para
esta prueba.

Lea detenidamente el estudio de caso.

Es necesaria una copia sin anotaciones del hoja de formulas de gestion empresarial para
esta prueba.

Seccién A: conteste dos preguntas.

Seccién B: conteste la pregunta 4.

Seccioén C: conteste la pregunta 5.

En esta prueba es necesario usar una calculadora.

La puntuacion maxima para esta prueba de examen es [60 puntos].
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Seccion A
Conteste dos preguntas de esta seccion.

1. (@) Con referencia a RDM, describa cémo los cambios en la gestion de las operaciones
alteraron su relacion con otras dos funciones de la empresa. [4]

(b) Explique cdmo la transformacion por parte de RDM de su proceso de fabricacion, de la

produccion tradicional en gran escala a la produccion altamente automatizada, afecté
los intereses de los grupos de interés internos. [6]

2. (a) Conreferencia a RDM, resuma una ventaja y una desventaja del estilo de liderazgo

de Jan (lineas 107-108). [4]
(b) Expligue cdmo la innovacién en RDM puede haber influido en sus practicas
de marketing. [6]
3. (a) Describa dos cambios en el entorno externo que han afectado a RDM. [4]

(b) Expligue cdmo los métodos usados para motivar a los empleados pudieron haber
cambiado cuando RDM se transformd de produccion tradicional en masa a produccion
altamente automatizada. [6]

Véase al dorso
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Seccion B

Conteste la siguiente pregunta.

4,

Si RDM construye una nueva planta de produccion en Europa, una consecuencia inmediata

sera un aumento de la capacidad. En los niveles de produccion actuales, esto conduciria a

una reduccion de la utilizacién de la capacidad. La produccién actual de la fabrica de RDM es

de 20000 unidades al afo, con una capacidad productiva de 21 000 unidades al afno antes de

la construccion de la nueva planta. Si se construye la nueva planta de fabricacion, la mayor
capacidad para toda la empresa, a los niveles de produccion actuales, dara como resultado

que la utilizacién de la capacidad caiga al 50 % hasta que se inicie la produccion en la planta nueva.

Xi, el gerente de marketing, sugiere que esta mayor capacidad ofrece la oportunidad de un
desarrollo de mercado, que se lograria ingresando en el mercado de los Estados Unidos.

El mercado estadounidense tiene semejanzas con el de Europa, por la poblacién que
envejece y la baja tasa de natalidad. Hay una gran demanda de equipos para la atencion
de la salud personalizados. No obstante, el sistema de atencion de la salud en los Estados
Unidos es muy distinto, pues hay una participacién mucho mayor del sector privado,
mientras que gran parte de la atencion de la salud en Europa cuenta con financiacion
estatal. En los Estados Unidos, el 18 % del producto interno bruto (PIB) se destina a la
atencion de la salud, mientras que en Europa se destina en promedio el 11 %. El gasto en
publicidad en los Estados Unidos es muy alto para las empresas de equipos medicos tipicas,
que utilizan la television e Internet para llegar a las personas; en cambio, en Europa, las
empresas de equipos meédicos suelen negociar con las organizaciones gubernamentales.
El ingreso promedio en los Estados Unidos es superior al europeo. La competencia en

los Estados Unidos es muy intensa, aunque hay algunas grandes empresas de equipos
meédicos que dominan el mercado. Las relaciones industriales entre empleadores y
empleados en los Estados Unidos en general estan mas descentralizadas que en Europa,
con un menor nivel de sindicalizacion.

A fin de evaluar la mejor forma de ingresar en el mercado estadounidense, algunos altos
ejecutivos tendran que trasladarse a los Estados Unidos y quiza Xi necesite contratar
nuevo personal estadounidense con los conocimientos especializados sobre las leyes y
reglamentaciones del pais, ademas de algunos empleados adicionales para marketing. Xi
también tiene presente que las relaciones industriales entre empleadores y empleados son
distintas en los Estados Unidos.

El personal existente tendra que habituarse a nuevas formas de trabajar, y a este personal le
preocupa tener que trabajar con personal nuevo en los Estados Unidos.

[Fuente: © Organizacion del Bachillerato Internacional, 2019]

(Esta pregunta continuia en la pagina siguiente)
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(Pregunta 4: continuacién)

(a) Describa un método de relaciones industriales entre empleadores y empleados
utilizado por los empleadores. [2]

(b) (i) Utilizando la informacion presentada, calcule la tasa actual de utilizacién de la
capacidad en la fabrica de RDM. [1

(i)  Calcule el aumento de la capacidad en RDM si la empresa construye una nueva
planta de produccioén (muestre la totalidad del mecanismo). [3]

(c) Expliqgue dos posibles motivos de la resistencia de los empleados de RDM al cambio
si RDM ingresa al mercado estadounidense. [4]

(d) Utilizando informacion del estudio de caso y la informacion adicional presentada,
discuta las oportunidades y amenazas para RDM que conlleva ingresar al mercado
estadounidense. [10]

Véase al dorso
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Seccion C

Conteste la siguiente pregunta.

5.

Jan esta considerando dos opciones para el desarrollo a largo plazo de la empresa:
desarrollo del mercado y diversificacion.

Opcion 1: Desarrollo de mercado

Aunque a Jan, fuertemente vinculado a los Estados Unidos, le gusta la idea de desarrollar
el mercado estadounidense, tiene algunas preocupaciones al respecto. En los ultimos
cuatro afios, el tipo de cambio ha fluctuado entre €1 = $1,40 y €1 = $1,03. Hay algunos
indicios de que los Estados Unidos quieren desalentar las importaciones y prefieren que las
empresas extranjeras inviertan directamente en ese pais. Jan cree que hay otros mercados
en Europa y mas cerca de Europa que se podrian desarrollar con mas facilidad, sin cambios
significativos a los canales de distribucion o la cultura de la empresa. Ha sugerido como
alternativa el mercado del Reino Unido; este pais tiene un servicio de salud similar a los

de otros paises europeos. En la mayoria de los demas aspectos, el mercado britanico es
similar a otros mercados europeos. La principal preocupacion es que seria dificil ingresar al
mercado britanico, pues es probable que el servicio de salud prefiera a los proveedores ya
establecidos, y podria haber limitaciones financieras para el servicio de salud.

Opcion 2: Diversificacion

Jan también esta considerando una propuesta de Heinrik Langer, un analista de negocios.

Las ideas de Heinrik favorecen la diversificacion. Heinrik piensa que RDM deberia

desarrollar una funcion de servicios. Los directores de RDM vy la dotacion de personal

cuentan con todas las destrezas y experiencia necesarias para ayudar a otras empresas

a convertirse de los métodos de produccion tradicionales a los procesos de produccion

roboéticos automatizados. Este servicio (denominado “consultoria”) requeriria contratar mas

ingenieros y especialistas en computacion, ademas de consultores altamente cualificados y

con experiencia. La propuesta de Heinrik se basa en lo siguiente:

e Las perspectivas de crecimiento a largo plazo, probablemente bajas, de los productos de RDM
para la atencion de la salud. Las tendencias demograficas en Europa, con sus bajas tasas de
natalidad (Tabla 1), conduciran a corto y mediano plazo al envejecimiento de la poblacion. No
obstante, a largo plazo podria haber problemas econdmicos y demograficos resultantes de la
futura disminucion de la poblacién, que se prevé cuando la tasa de natalidad es inferior a 2,1.

e Su opinidn de que todas las empresas deben cumplir una funcion de servicio.

* Las posibles presiones financieras sobre los gobiernos europeos, que podrian conducir a una
reduccion del gasto en atencion de la salud.

* Los resultados que ha obtenido con la investigacion de mercado relativa a los robots y la
robdtica (Tabla 2).

[Fuente: © Organizacion del Bachillerato Internacional, 2019]

(Esta pregunta continua en la pagina siguiente)
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(Pregunta 5: continuacién)
Tabla 1: Tasas de natalidad

Pais Tasa de natalidad (n?cimientos
por cada mujer)

Alemania 1,3
Polonia 1,3
Italia 1,4
Espaiia 1,4
Rusia 1,4
Estados Unidos 1,8
Reino Unido 1,8

[Fuente: © Organizacién del Bachillerato Internacional, 2019]

Tabla 2: Estudio de mercado sobre robética

Se espera que el crecimiento en las ventas industriales de robots colaborativos se triplique
entre 2015y 2025.

Para 2020, se habran instalado 1,7 millones de nuevos robots industriales en todo el mundo.

Entre los sectores afectados por la robdtica, cabe citar:
* los vehiculos de agua, mar y tierra sin tripulacion

» la atencion de la salud

* la fabricacion.

Gasto mundial en robots en 2019: $135 mil millones.

[Fuente: © Organizacion del Bachillerato Internacional, 2019]

Nikita, directora de estrategia empresarial de RDM, ha pedido tanto a Jan como a Xi que
proporcionen datos sobre cada opcioén, para ayudarla a elaborar un arbol de decisiones que
se presentara en la proxima reunion de la junta directiva. El siguiente arbol de decisiones
resume las cuestiones que se deberan tener en cuenta para decidir.

(Esta pregunta continta en la pagina siguiente)

Véase al dorso
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(Pregunta 5: continuacién)

Arbol de decisiones basado en las estimaciones de Jan y Xi

Resultado
probable
tipo de Cambio $20m
\)(\‘\c\e tipo ge cambio
desfavorablg 04 —$10m
co®
e
<O
G 2 e, .
ot \;060 e 0.5 §18m
O§e e
crecimi
O,oc~. '€Cimiento débil 0.5
"On $8m
$16m
sin éxito 0 2
$6m
[Fuente: © Organizacion del Bachillerato Internacional, 2019]
Utilizando el estudio de caso y la informacién adicional de las paginas 6-8, recomiende si
RDM deberia elegir la Opcioén 1 o la Opcién 2. [20]
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